中国光大银行2018年招聘简章（提供福利宿舍，可接收中专实习生）

单位简介：
中国光大银行成立于1992年8月，是中国光大集团下属子公司，直属国务院的部级公司，总部设在北京，是经国务院批复并经中国人民银行批准设立的金融企业，为客户提供全面的商业银行产品与服务。目前全国有网点600多家。在国际业务、理财业务等方面更是走在了同行业的前列，有了较强的竞争优势。
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中国光大银行信用卡中心创始于2003年7月，于2003年底正式成立，直属于中国光大银行总行，是在国有控股、国际金融组织参股全国性股份制商业银行的框架内，服务于广大消费者的信用卡中心。总行直接领导下的、集中式的、信用卡事业部的组织形式，在全国各大中心城市，下设直属营销中心，与光大银行已有的30家分支行、304多个对外营业机构共同组成光大银行的信用卡业务体系。2006年6月，其客户服务中心获得了CCCS五星级客户服务认证证书；9月，中国光大银行信用卡中心正式通过ISO9001质量管理体系国际认证，成为国内第一家通过英国BSI质量认证的信用卡中心。
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岗位名称：光大银行信用卡客户服务专员 

岗位职责：            
1.致电光大银行信用卡持有者，帮助其办理信用卡分期、出国签证、投诉等业务；
2.由光大银行提供持有信用卡用户名单，外呼为用户办理账单分期、客户关怀等信用卡附属业务。
任职要求：
1.男女不限，年龄16-35周岁，专科及以上学历
（16-18岁的中专中技生可安排实习，与正式员工同工同酬）；
2.熟练办公软件，打字速度30字/分钟以上；
3.普通话标准、口齿清晰、语言表达条理清晰；
4.具备良好的服务意识，善于倾听、分析并理解客户的需求；
5.有呼叫中心工作或者金融行业工作经验者优先。

工作时间：A班： 9:00-19:00，
       B班： 9:00-21:00，午休1个半小时，每月休息6-8天。
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薪资范围：(底薪+补助+月度奖金) 
培训期：800元（10天），培训期未通过或上线未满一个自然月不予发放培训津贴。
试用期：2300底薪+岗位津贴600-2000元+提成（不封顶）=3500-5000（3个月）
正式期：2500底薪+岗位津贴600-2000元+提成（不封顶）=4000-7000元

员工福利：
1.可提供福利住宿（女生宿舍每月400元，水电费均摊；男生宿舍每月500元，水电费每月50元，另：住宿当天需要交300元押金，退宿后押金退回）；
2.享受齐全的五险，实习生上意外险；
3.排名奖1000-3000不等；岗位津贴600-2000元不等；
4.公司每月都会评选优秀员工，对优秀员工给予奖励。
5.公司定期组织员工春游、秋游、各种员工竞赛活动及员工生日会。
6.管理岗采用内部晋升制，业绩优秀且具备管理能力者公司给予晋升机会学习带领团队经验，向管理层迈进。
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晋升空间：
坐席专员——组长/质检/培训等(管理)——主管(管理) ——项目经理(管理)，享受带领团队的成就感，享受高薪安稳无压力的工作。
面试方式：学员来单位面试、学校批量生源可申请远程电话面试或视频面试，视情而定。

面试、入职所需材料，提前准备好：
1、个人精美简历2份；
2、身份证复印件2张（正反面印在一张纸上)；
3、一寸照片1张（不限底色)；
4、学历复印件一张；
5、离职证明；
6、体检报告：正规二级医院近1个月内的体检报告（血常规、尿常规、肝功、胸透)；
7、面试当天请着正装，入职培训当天请穿白衬衫+黑裤子+黑鞋；
8、培训所需的笔记本、笔。
人才推荐需知：
各人才合作培训院校把“光大平台、岗位及职责、上班制度、薪资福利待遇、晋升空间、合同性质”等都跟学员解读透彻，待学生明白了确定了再推荐面试，要求普通话好无外地口音，稳定性强，善于沟通和交流。
2、直接投简历或短信报名审核（含姓、性别、籍贯、身份证号码、院校、专业、学历层次、毕业时间、手机、邮箱等，要求身份证实名制），初审通过安排面试。

邮箱：zgmbedu@vip.163.com  微信：18618365889高老师
工作地点：北京市海淀区北四环中路229号（鸟巢、水立方西边）
面试地点：北京市海淀区北四环中路251号北京科技大学会议中心
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